UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NINH THANH Péoc lap — Ty do — Hanh phiic
$6:2/KH-UBND NinhThanh, ngay 20 thdang 02 ndm 2024
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cOng tac cal cach hanh chinh
nim 2023 va nhiém vu, gidi phap ning cao cac Chi s6 CCHC niim 2024

Cin cr Quyét dinh sé 140/QD-UBND ngay 19 thang 01 ndm 2024 cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh Tay Ninh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam
2024 trén dia ban tinh Tay th

Cin cir Quyét dinh so 1481/QD-UBND ngay 21 thédng 12 ndm 2023 cia Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd Tay Ninh vé viéc cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh
dbi véi cac co quan chuyén mon thanh phé va UBND céc phudng, xa trén dia ban
thanh pho Tay Ninh nam 2023;

C#n cir Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 30 thang 01 nam 2024 cia Chu tich
Uy ban nhan déan thanh pho T4y Ninh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024 trén dia ban thanh pho Tay Ninh.

Can cir Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2024 cua Chu tich
Uy ban nhan dan phudng Ninh Thanh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024 trén dia ban phuong Ninh Thanh.

Uy ban nhan dan phudng Ninh Thanh ban hanh ké hoach khéc phuc nhung ton
tai, han ché Chi sé CCHC niam 2023 va nhiém vy, giai phap nang cao Chi s6 CCHC
nam 2024 v&i nhitng ndi dung nhur sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

Dé ra cac giai phap cu thé dé khiic phuc khuyét dlem han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh, dong thoi, phan cong nhiém vu cu thé cho tap thé, ca nhan chiu
trach nhi¢ém lanh dao, chi dao trién khai thuc hién, dam bao khic phuc cac ton tai,
han ché da dugc phén tich, chi ra.

Viéc trién khai cac giai phap khic phuc khuyet diém duoc thyuce hién thucmg
xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua; dong thoi, ¢ su kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc
thuc hién cua cac ban, nganh va ngudi ding dau.

Ngudi ding dau céc to chire chinh tri xi hoi, céng chirc chuyén mon thude
UBND phai néu cao tinh than tréch nhiém trong chén chinh khéc phuc c4c ndi dung
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mét diém di dugc chi ra; td chirc thuc hién c6 hiéu
qua viéc khac phuc va cai thién, duy tri, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi
sé hai 1dong vé su phuc vy hanh chinh trén dia ban phuong.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN
l Chi s6 cai cich hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai long ciia nguoi
din vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)



L.1. N§i dung thyec hién

a) Nhi¢m vu

- Thyce hién nghiém viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) phyc vy
cd nhén, t6 chire va sir dung Hé thong théng tin giai quyét TTHC ctia tinh, thanh phé,
phudng dé tiép nhén, xr ly va tra két qua ho so dam béo quy dinh; ning cao ty 1¢ h6

g

lugng phuc vu nguoi dan, to chﬁ:c, doanh ngh{ép thong qua két qua thyuc hién céac

- Chi dao, quén triét can bg, cong chirc, vién chirc co quan, don vj nghiém tac
thyc hién phicu diéu tra xa héi hoe do B$ Noi vu, Vin phong UBND tinh trién khai
thuc hién hﬁng nam, dé cong tac didu tra xa hoi hoc dugc thuc hién dam bao khach
quan, chinh x4c va phan 4anh ding tinh hinh thue té.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

- Nghién ctru dé ra cac sang kién hoic giai phép, cach lam méi c6 kha nang ap
dung, dem lai hiéu qua trong cong téc cai cach hanh chinh tai co quan, don vj dé phuc
vu cho céng téc dénh gia, chdm diém cudi nim 2024.

* Thoi gian thuc hién: Quy I ndm 2024.

b) Thue hign: B6 phan mét cira va cong chirc chuyén mén tham muu Uy ban
nhan dén thyc hién.

1.2. N§i dung thuc hién

a) Nhi¢m vu

- Tiép tuc theo déi, tham muu trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua cdc ndi dung tai
K& hoach cai cach hanh chinh ciia tinh nim 2024, Ké hoach CCHC ctia Thanh phé
giai doan 2021 - 2030, nim 2024, Nghi quyét Pai hoi bai biéu Pang by phudng
Ninh Thanh lan th& XII, nhiém ky 2020 - 2025, Ké hoach CCHC cua phudng giai
doan 2021 - 2025, Ké hoach cai cach hanh chinh cua phuong Ninh Thanh nim 2024,

- Tang cuong céng tac kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh; ky luat, ky
cuong hanh chinh ddi véi cong chirc chuyén mén, néng cao ky luat, ky cuong hanh
chinh.

- Thuong xuyén kiém tra vé tinh thin, thai do phuc vu va huéng dan, giai
quyét hd so, TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai don vi, kip thoi phat hién,
chin chinh, kién quydt xtr Iy céc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, gay kho khin, phién
ha cho t6 chie, c4 nhan trong thyc hién TTHC.

- Tiép tuc nghién ciru cdc gidi phap dé trién khai thuc hién nang cao chit lugng
gidi quyét TTHC trén dja ban. Piy manh viéc thyc hién giai quyét cac TTHC khong
phu thudc dia giGi hanh chinh. Tiép tuc thyre hién céng khai kip thoi, déy da TTHC
thudc thim quyén giai quyét;

Tiép tuc thuc hién ra soét, don gian hoa thi tuc hanh chinh ngi bé trong hé
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 theo thim quyén; Ra soét danh
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muc TTHC thuc hién dé @& xuét diéu chinh, sira ddi, bd sung cho phi hop véi thuc
tién. Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong,
qué trinh gidi quyét hd so TTHC ctia phudng, kip thoi don dbc giai quyét; chi dao
chén chinh viéc giai quyét hd so tré han, quéa han va khéng thuc hién viéc lap phiéu
xin 16i theo quy dinh...

* Thoi gian thuwe hié¢n: Thuong xuyén.

- Tiép tuc trién khai céc giai phap nham nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghlep trong thuc hién th tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong:

+ Chi s6 Coéng khai minh bach dat trén 80%

+ Chi s6 tién do6 glal quyét TTHC: khong c6 ho so tré han trén hé théng dich
vu cong qudc gia, ting s6 luong hd so tra trudce han.

+ Ty 1& dich vu cdng truc tuyén, chimg thuc dién tir, thanh toan truc tuyén hd
so TTHC trén 80%.

+ 86 hoa ho so TTHC trén 90%.

+ Chi sb mirc d6 hai long dat trén 95%.

* Thoi gian thuc hign: Hang ngay.

b) Thue hién: BY phdn mdt cira UBND phuong, va cong chitc chuyén mén
lién quan trién khai thyc hién.

1.3. N§i dung thye hién

a) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién quyét liét, c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap cia
Chuorng trinh hanh d¢ng trién khai thyc hién cac Nghi quyét ciia Chinh phu, Tinh ty,
Hoi dong nhan dan tinh, UBND tmh Thanh tty, HDND thanh phé, Pang ty va Héi
ddng Nhan dan phuong vé kinh té - xa hdi va du todn ngan sach nha nudc nim 2024
dam bao thuc hién dat va vuot cac chi tiéu kinh té - x4 hoi nam 2024. Ting cudng
vai trd trach nhiém cta céc thanh vién Uy ban nhan dén.

- Pdy manh thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021 cua Chinh phu cho céc don vi sy nghiép
cong lap

- * Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

b) Thuc hién: Coéng chic tai chinh ké toan phdi hgp céng chirc VPTK tham
muu Uy ban nhan dan thyc hién

1.4. N§i dung thue hién

a) Nhiém vu

- Theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thyuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém
tra ciia don vi ( néu cd)

* Thoi gian thuce hi¢n: Trong nam 2024.

* b) Thue hién: Cong chirc tai chinh — ké toan tham muu Uy ban nhan dan
thuc hién.

2. Chi s6 Hiéu qué quan tri va hanh chinh céng (PAPI)

2.1. Noi dung “Tham gia ciia nguoi ddn & cdp co 56"

- Uy ban nhan dén phuong chi dao cong chirc VH-XH, tram truyén thanh va
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phoi hop véi cée té chirc chinh trj - xa hoi ddy manh cong tic tuyén truyén, phé bién
cac quy dinh ciia phap lujt vé Ludt Phong chong tham nhiing; céc hinh thirc gidm sét
cong dong ctia Ban thanh tra nhan dén, Ban gidm sat dau tu cua cong dong; céc quy
dinh vé sy déng gép tr nguyén cuia nguoi dan nhu: Quy dén on dap nghia, vi nguoi
nghéo,... cho c4n bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong va nhan dan.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

* Thue hign: Cong chirc VH — XH, Tram truyén thanh phéi hop véi céc don
vi ¢6 lién quan tham muu UBND thuce hién.

2.2. N6i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdch

Thyc hién ding quy trinh diéu tra, ra sodt, binh xét, cong nhan dbi tugng ho
nghéo, cdn nghéo hang nam, cong khai danh sich ho nghéo, cin ngheo tai Uy ban
nhdn dan phuong, vin phong khu pho; thudng xuyén kiém tra viéc cong khai, minh
bach vé thu, chi, quyét todn ngan séch tai don vi theo quy dinh; thyc hién cong khai
quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung gia dt hién thoi trén Céng thong
tin dién tir va tai tru s& cia Uy ban nhan dan (va kip thoi cdp nhdt khi ¢é diéu chinh),
cong khai va théng bao cu thé vé muc dich sir dung dét, muc gia dén bu khi thu hdi
dat; xem xét xir ly hodc dé xuét cap c6 thim quyén xur ly nghiém céc truong hop vi
pham (néu o).

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

* Thue hi¢n: Céng chirc Dja chinh — xdy dung; cong chirc VH —XH tham
muu UBND thuec hién.

2.3. Noi dung “Trdch nhiém giai trinh véi nguoi dén

Chi dgo va thuc hién t6t cong téc dan vén trong hé thong chinh quyén; nang
cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dén trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao; thuc hién t6t cong tic tiép cong dan; tdp trung giai quyet co hiéu qua
nhimg khiéu nai, t6 c4o; kip thoi giai quyét, tra 18 cac y kién, kién nghj cuia cir tri
truée va sau moi ky hop Héi déng nhan dén 02 cdp; ting cudng thong tin, tuyén
truyén trong ddi ngii cén bg, céng chire, vién chirc, Nhan dan cac vin ban vé thuc
hi¢n dén chi ¢ co s6; céc ndi dung, van d& ma ngudi dan c6 quyén dugc biét, dugc
ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién...

* Thoi gian thue hi¢n: Trong nim 2024.

* Thue hign: Céong chitc VP — TK tham muu UBND phuong thuc hién

2.4. N6i dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng

- Chi dao, thyc nghiém tic cong téc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh vé
phong, chéng tham nhiing dé cén b9, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong biét, thue
hién va dé nguoi dan giam sat.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024,

* Thuc hign: Cong chic tu phap — h¢ tich phéi hop véi cic don vj lién quan
tham muu UBND thyc hién.

- Tang cuémg kiém tra, xur ly kip thoi cac khiéu nai, to cao, thc“mg tin phan 4nh

vé tham nhiin g (nhat la cdc linh vue vé dat dai, gidy phép xdy dung, y té, gido duc... );
trong qua trinh kiém tra, néu phat hién vi pham c6 dau hiéu t6i pham thi chuyén ngay

ho so vu viée dén co quan diéu tra c6 thim quyeén dé thu ly, diéu tra, xtr ly theo diing
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quy dinh cua phép luat. Coéng khai bao cao hang nim vé phong, chéng tham nhung
céc két luan thanh tra cling nhu viéc chap hanh két luan thanh tra theo quy dinh. Tlep
tuc ra so4t, kién nghi cap co thAm quyén béi bo, stra doi, bd sung céc quy dinh con
thiéu, so hd, dé bi lgi dung dé tham nhiing.

* Thoi gian thuce hign: Trong ndm 2024.

* Thyec hién: Cong chirc Tu Phap — Ho tich phdi hogp cac don vi lién quan
tham muu UBND phudong thue hién.

- Thue hién viéc ra soat chuyén ddi vi tri cong tac cua can bd, cdng chire, theo
huéng dn cuia cap trén nhim ngan ngira tham nhiing dang quy dinh.

* Thei gian thuwe hi¢n: Trong nam 2024.

* Thuwe hi¢n: Cong chirc VP - TK phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu
UBND phuong thuc hién.

2.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cdng

- Téng cudng ra soét cac quy dinh vé TTHC dé k1<:n nghi cap co thim quyén
bdi bo, sira don b sung ddi voi nhitng thu tuc vudng mic, bét cap, gdy can tr¢ hoat
dong san xuat kinh doanh va doi song cua Nhan dan. Cap nhat, niém yet cong khai
kip thoi, day da TTHC tai B phan t1ep nhén va Tra két qua va trén Cong thong tin
dién tir ciia phudmg. T chirc tdt viée tiép nhan, giai quyet ho so TTHC thugc pham
vi, linh vire quan ly dling quy dinh; nang cao ty 1¢ ho so giai quyet dang han va trude
han; khong tyr y yéu cau nguoi dan, to chuc, doanh nghxep b sung thém cdc thu tuc,
glay to khéng c6 trong quy dinh; han ché téi da viéc nguoi dén, t6 chirc phai di lai
nh:eu lan; thue hién nghiém vigc Xin 15i khi dé xay ra tré hen; diy manh viéc giai
quyét TTHC tryc tuyén...

* Thoi gian thwce hién: Trong nam 2024.

* Thwc hién: Bo phan mot cira va cong chirc chuyén mén cé lién quan tham
muu UBND phuong thyc hién.

2.6. Noi dung “Cung ung dich vu céng ™

- Chi dao cong chic VH — XH phu lao dong thuong binh va Xa héi ra soat,
kiém tra viéc cap thé bao hiém y t€ cho h§ nghéo theo quy dinh; théng béo dén ngudi
dan thong qua hop to dén phd, céc chi hdi doan thé vé chu truong ngudi ngheo du'oc
cap thé bao hiém y té;  phoi hop vai co quan bao hiém xa héi ddy manh tuyén truyén
dé& ngudi dan dugce biét, thuc hién.

* Thoi gian thiwe hi¢n: Thudng xuyén.

* Thyc hién: Cong chic VH — XH phu trach LDTB&XH phéi hop véi cac
don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan thyc hién.

- Thuc hién tdt nhiém vu cung cap nudc sach cho nguoi dan.

* Thoi gian thuwc hi¢n: Thuong xuyén.

* Thue hién: Cdn bg phu trdch néng nghiép giao théng, thiy loi phoi hop véi
cdc don vi lién quan tham muu UBND phuwong thuc hién.

- Tiép tuc tham muu céc giai phap vé phat huy vai tro ctia cac t6 chirc hoa giai,
ngudi ¢ uy tin trong phat hlg:n xu ly kip thoi cac méu thuén noi bo ctia ngu’m dan ¢
co s& (nhat la trong tranh chap dat dai, méu thudn gia dinh, khiéu kién...); céc giai
phap huy dong sirc manh toan dan tham gia bao dam an ninh trét tu, phong chéng toi



pham ¢ co s6.

* Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén.

* Thuc hi¢n: Cong an phuong ch tri phdi hop céng chic Tu phap — hé tich,
cdc don vi lién quan tham muu UBND phuong trién khai thuc hign,

2.7. No6i dung “Qudin Iri méi truong”

Thye hign céc giai phap vé bao vé méi trudng; xir Iy nghiém céc déi tuong vi
pham hoic céc ¢4 nhan, t6 chirc néy dé Xy ra tinh trang tham nhiing, tiéu cuc trong
linh vire bao vé meéi truong.

* Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén,

* Thuc hién: Cong chirc dia chinh — xdy dyng — dd thi va Maj trudng phéi

2.8. Néi dung “Qudn tri dién tir”

.~ Thyc hién cong khai ddy du thdng tin huéng dan, biéu mau cac TTHC trén
Cong thong tin dién tir phuong; c6 giai phép, tuyén truyén, phé bién dé nguoi dan,
to chirc biét, tang so6 lwgng ngudi dan tiép cén tin tirc trong nude qua két ndi Internet
tai nha, str dung djch vu céng tryc tuyén...

- Thong tin chi dao, diéu hanh (y kién chi dao, diéu hanh, xir Iy, phan hdi dé;
Vvéi cac kién nghi, khen thuéng, xir phat, lich lam viéc cua lanh dao); théng tin djnh
huéng, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vyc tai dija phuong phai cung cép
day du, kip thoi trén cong thong tin dién tur.

* Thoi gian thue hi¢n: Trong Quy I nam 2024,

* Co quan thuc hign: Céng chirc VH — XH phdi hop véi céng chire VPTK
va céc don vj lién quan tham muy UBND phudng trién khai thuc hién.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, sir dung thu dién tr, van phong
dién tir thuc hign ky s8, s8 héa van ban di, vin ban dén ding quy trinh. Vin ban phat
hanh tai don vi thyc hién ky SAO Y theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé
cong tic vin thu.

- Duy tri 4p dung hé thong quén 1y chét lugng phu hop theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong ctia co quan nha nuge
* Thoi gian thue hign: Trong nam 2024.

* Thuc hién: Vin phong UBND, Ovin thir luu trit, phbi hop véi cac co quan,
don vi lién quan, tham muu UBND phuong trién khai thuc hién,

* IIL. TO CHUC THY'C HIEN

1. Vin phong UBND phuong phéi hop véi cac co quan, don vi, theo déi, kiém
tra, don doc viée trién khai thyc hién cic gidi phép nang cao Chi sé hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong, Chi sé cai cich hanh chinh tai phuong va Chi sé hai long vé
sir phuc vu hanh chinh trén dia ban phuong.

2. Xay dung Ké hoach cy thé dé trién khaj thuc hién c6 hiéu qua cdc néi dung
tai K& hoach nay; giri vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua Phong Ngi vy) trong thang
02 nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc nhﬁqg ton tai, han ché Chi s6 CCHC nam
2023, nang cao Chi s6 CCHC nam 2024 cua Uy ban nhan dan phuong Ninh Thanh.
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Trong qua trinh thyc hu:,n néu c6 khé khin, vucng méc céac don vi, cong chirc
chuyén mén kip thoi béo cédo Uy ban nhan phudng dé téng hop, xem xét, quyét dinh./.

Noi nhiin:

- Viin phong UBND TP;
- Phong Noi vu TP;

- TT. Péng uy;

- TT. HDND phudng;

- 06 khu ph6;

- VP UBND;

- Luu: VT.




