UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NINH THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:11% /KH-UBND Ninh Thanh, ngay31 thang? nam 2024
KE HOACH

Nang cao chit lwgng tuyén truyén
cong tac cdi cach hanh chinh - chuyén doi so0 va xay dung mé hinh “Bia ho so
tién ich” nam 2024

Can ctt Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Can ctt Quyét dinh s6 35/QD-BNV ngay 22/01/2024 ctia Bo Noi vu vé
ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

Can cir Quyét dinh s6 2674/QD-UBND ngay 27/12/2022 ciia UBND tinh Tay
Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh Tay
Ninh:

Can ctr Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND thanh phé
Tay Ninh vé viéc ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh nim 2024 trén dja ban
thanh ph6 Tay Ninh.

Can ctr Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay 20/02/2024 ctia UBND phuong
Ninh Thanh vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 trén dja ban
phuong Ninh Thanh.

Nhim gitip ngudi dan, doanh nghiép tiép can va phat huy dé dang tinh tién
ich cua dich vu cong moi luc, moi noi; qua do déy manh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén mdi truong dién tir, gop phan day manh cai cach hanh chinh va nang cao
nang luc canh tranh, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong Ninh Thanh dong
thoi thyce hién tot 10 nguyén tic giao tiép tot vdi cong dan, trong d6 c6 nguyén tic “
Dan vé dugc hai long” Uy ban nhan dan phudng Ninh Thanh dung Ké hoach nang
cao chit luong tuyén truyén cai cach hanh chinh nhu sau:

I. THUC TRANG

Hién tai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dang dugc ddy manh trén
cac phuong ti€n thong tin truyén thong nhat 13 trén linh vuc thuc hién tha tuc hanh
chinh. Tuy nhién sb luong nguoi dan va doanh nghiép tu ndp hd so trén dich vu cong
truc tuyén van con han ché.

Hién nay cong thong tin dién tir ciia phuong da bao dam co ban cung cap day
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du thong tin tuyén truyén theo quy dinh; cung cap tat ca cac thi tuc hanh chinh;
huéng dan thuc hién nop ho so truc tuyén; thanh toan truc tuyén; tai st dung két qua
da giai quyét trude d6 dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién c6 thoi
diém con thiéu tinh cap nhat va khong dﬁy du dit liéu vé hd so, thu tuc lién quan dén
dich vu cong. Nguoi dan con thiéu tiép can tryc quan dan dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh con gap mét s6 kho khin, hiéu qua chua hi¢u qua.

Phén 16n ngudi dan chua tiép xac nhiéu véi cac thiét bi cong nghé thong tin,
dan dén kha nang tiép can va str dung Internet con thap, day 1a kho khan, tro ngai
khi str dung dich vu cong truc.

Ngay 31/10/2022, UBND tinh Tay Ninh di ban hanh Quyét dinh sb
35/2022/QD-UBND quy ché hoat dong ctia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Tdy Ninh lam co s& dé cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc
hién dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé phuc vu cho nguoi dan va doanh
nghiép.

Hién nay, ) luong tha tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét ctia cap xa 1a 118 thi tuc hanh chinh®. Ty 18 dich vu cong truc tuyén
phat sinh ho so truc tuyén dat 68.48% va ty 1€ dich vu cong truc tuyén xu 1y truc
tuyén toan trinh dat 50,46 %.

Trong 06 thang dau nam 2024, UBND phuodng da tiép nhan duoc 922 ho so
(trong d06, hd so d3 giai quyét trudc va dung han 922 hd so, khong c6 hd so tré hen
trén hé théng 1 ctra dién tr). thuc hién tiép nhan ho so qua dich vu cong 922 ho so.

Tuy nhién, cac ho so trén déu do cong chirc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua ctia phudng nhap vao hé thong DVC truc tuyén tir hd so gidy ctia ngudi dan va
doanh nghiép mang dén ndp. Ho so truc tuyén do ngudi dan va doanh nghiép truc
tiép dang ky trén dich vu cong truc tuyén rat it, khong dang ké.

Nguyén nhan cha yéu 1a do chua chi dong trong cong tic van dong, tuyén
truyén va huéng dan nguoi dan, doanh nghiép; thiéu kién quyét trong cong tac chi
dao, kiém tra, don ddc chua that sy danh gia diing tam quan trong cua viéc tiép nhan
va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

Con mdt sb can bo cong chire thuc hién cong tac tuyén truyén con yéu vé ki

nang cong nghé thong tin nén doi luc chua biét cach viét tin, dang bai tuyén truyén

1 Quyét dinh s6 408/QD-UBND ngay 04/03/2024 ciia Chu tich UBND tinh Tay Ninh vé cong b6 danh muc TTHC
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va danh myc TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén mot phan trén dia
ban tinh Tay Ninh.
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mot s0 cac chu truong, chinh sach 16n cua ciia Pang, nha nude trén cong thong tin
dién tir dan dén thong tin tuyén truyén con thiéu nguoi tiép can khong tiép can dugc
va khong biét cach tiép can cac ndi dung tuyén truyén trén cong TTPT.

Nhin chung céng tac tuyén truyén van dong nguodi dan thuc hién céac dich vu
cong truc tuyén trong d6 c6 ndp hd so truc tuyén con gip mot sé kho khin han ché
dan dén ty 1€ dich nguo1 dan va doanh nghiép tiép can thong tin dé tu thuc hién con
thép. Mic du, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén dem lai nhiéu loi ich cho nguoi
dan va xa hoi nhu nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén s& giam thoi gian,
chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qud; tang tinh minh bach cua cac co
quan cung cap dich vu cong.

II. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1. Nang cao nhan thtc ctia ngudi dan va can bd cong chirc vé cai cach hanh
chinh, khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dn vao qua trinh cai cach hanh chinh.

2. Tao su dong thuan va ung ho tir cong dong ddi véi cac chinh sach cai cach
hanh chinh dé nguoi dan doanh nghiép dé dang tiép can thong tin va ting s luot
truy cap trén cong thong tin dién tir cia phuong; ting so luong bai viét tuyén truyén
trén cac chuyén muc trong d6 c6 chuyén muc cai cach hanh chinh- chuyén déi sé.
Tang lugng giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung;
tai sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac tién ich khac trén Cong Dich
vu cong.

3 Nang cao nhan thic, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac ban nganh cac to
chtic chinh tri x4 hoi; nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chirc giai quyét thu
tuc hanh chinh; day manh thyuc hién thu tyc hanh chinh trén méi treong dién tir, xay
dung Chinh quyén dién ta, cai thién chat lugng dich vu céng, giam tiéu cuc, phién
ha, thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh
chinh; tao mdi truong kinh doanh binh ding, thdng thoang thuan loi, minh bach, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau

- 100% can bg, cong chirc c6 tai khoan dinh danh di¢n tir VnelD va thuc hién
cac thi tuc hanh chinh trén cac cong dich vu cong (néu ¢ phaét sinh hod so).

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa; 80% ho so tai sir

dung két qua giai quyét trude d6 (néu co phat sinh hd so) 50% ngudi dan, doanh
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nghiép st dung dich vu cong truc tuyén tir xa.

- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng khi str dung DVC truc tuyén dat trén
90%.

- Cong thong tin dién tir ciia phudng dang tai cac tin bai tuyén truyén, hudng
dan tryc quan, thic day ngudi dan, doanh nghiép sit dung DVCTT va cép nhat kip
thoi bo thi thil tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghiép tié can nhanh chong
dé dang hon trong viéc ndp hd so truc tuyén. Tong s6 luot truy cip tiép can thong
tin trén cong thong tin dién tir ciia phudng tir 800.000 luot trd 1én.

- T Cong nghé s6 cong déng trén dia ban duoc tap huin st dung dich vu
cong dé 1am tinh nguyén vién hudng dan, hd tro nguoi dan tham gia dich vu cong
thong qua cac hoat dong ctia cac t6 chuc chinh tri - xa hoi tham gia hudng dan nguoi
dan str dung DVCTT; hudéng dan cai dit tng dung va kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir VnelD trén 6 khu phd va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta phuong.

- Néng cao nhan thirc va hiéu qua hanh dong ctia nguoi dan va tai don vi vé
thue hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phat trién dich vu cong tir d6
nang cao hi¢u qua, chét lugng phuc vu nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép.

- Tang cuong su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic xa hoi
trong trién khai va giam séat qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir ciia co quan hanh chinh nha nudéc tai bo phan mét cira phuong Ninh Thanh.

- Tuyén truyén, huéng din dé nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén
nhim nang cao sd lugng hd so xtr 1y truc tuyén va sé luong ngudi dan, doanh nghiép
tu nop hd so truc tuyén trén dich vu cong, hoan thanh céc chi tiéu vé cung cép, sur
dung dich vu cong truc tuyén cua tinh.

ITI. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén CCHC - CPS trong ndi bd tirng co quan, don vi

- Pon vi thyc hi¢n: UBND phuong (Cong chuec VHXH, Dai Truyén Thanh,
Bo phan mét ctra, 06 khu phd.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi tham muu gitp viéc Pang iy, MTTQ va cic t6
chuc chinh tri - xa hoi phuong.

- Noi dung: Pua thong tin vé CCHC, chuyén doi s6 trong cac budi giao ban,
hop dinh ky cta co quan, don vi; qua hé théng Vin phong dién tir (eGov), 10ng ghép
trong viéc tuyén truyén, pho bién phap luat tai co quan, don vi. Tuyén truyén cac ndi

dung vé cong tac CCHC, chuyén doi sd, trén dia ban phuong Ninh Thanh nhu cai
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cach thé ché, bo may hanh chinh nha nudc, déi ngii can bg, cong chuc, tai chinh
cong va hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc; cach thuc hién ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cta cac nganh chuyén mén phuong Ninh
Thanh; cach thuc tra ctru thu tuc hanh chinh; cach ndp hd so vé TTHC, phan anh,
kién nghi qua Cong Hanh chinh cong tinh T4y Ninh trén mang xa hoi Zalo,... T6
chirc cac budi quéan tri¢t ndi dung, ké hoach, cac vin ban chi dao CCHC cua tinh,
cua thanh phé cho d6i ngii can b, cong chuc tai don vi.

2. Bo phan Tiép nhan va Tri két qua phwong huéng din nguwoi din sir
dung dich vu cong truee tuyén va céc tién ich trwe tuyén

- Tham muu xay dung K& hoach trién khai mo6 hinh “Tui hd so tién ich”, thiét
ké mau tai hd so dé phuc vu tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan,
thiét ké truc quan kém theo ma QR code dé nguoi dan c6 thé quét ma QR code moi
lac, moi noi dé truy cdp tiép can thong tin, tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin
dién tor phuong Ninh Thanh.

- Tham muu UBND sita chira lap dit bang nhan dién logo cai cach hanh chinh;
bang niém yét thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira.

- Pon vi chu tri: B phan Tiép nhan va Tra két qua phuong.

- Pon vi phéi hop: Cong chirc chuyén mén UBND phuong, t6 Cong nghé sb
cong dong phuong.

- Thoi gian: Nam 2024 va nhitng nam tiép theo.

3. 100% To tuyén truyén, phuc vu cii cich hanh chinh trén dia ban
phuong, To cong nghé sé cong dong dwoce tap huin, hwéng din truce tiép cac k§
niing sir dung DVC tryc tuyén va cic tién ich s cia tinh.

- Bon vi chu tri: Van phong UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Cong chic chuyén moén chuyén UBND phudng, tram
truyén thanh phudng.

- Thot gian: Nam 2024,

4.PAay manh cong tac tuyén tuyén, hwéng din ngwoi dan sir dung DVCTT
trén cac phwong tién thong tin dai chiing, cong thong tin dién tir phwong.

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, video clip, théng tin duéi dang d6 hoa hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, thanh toan
khong dung tién mit dé ding tai, tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir cla

cac co quan, don vi, dia phuong va cac nén tang cong nghé so trén mang xa hoi



(Facebook, Zalo...).

- Huy d6ng su tham gia ctia cac t6 chire chinh trj - x4 hoi, doanh nghiép trong
viéc phd bién, hudéng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

- 100% can bo; cong chirc 1am cong tac tuyén truyén duogc tip huin va biét
viét tin; dang bai trén cong TTDT phuong.

- Pon vi thuc hién: Van phong UBND, VH-XH, tram truyén thanh, t6 cong
nghé sb cong ddng phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2024 va nhitng nim tiép theo.

5. Thong qua cac ing dung mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) va dich vu
tin nhiin SMS:

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cdng chuc st dung mang xa
hoi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhan (SMS) dé tuyén truyén thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tu, trién khai dich vu cdng truc tuyén cac dit lidu
chia s& phai lay nguon tir cong thong tin dién tir ciia phuong.

Duy tri zalo OA cuia phuong Ninh Thanh dé ting cuong thém phuong tién
tuyén truyén dén véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Don vi thyc hién: Vian phong UBND, VH -XH, Dai Truyén thanh,

- Thot gian hoan thanh: Nam 2024.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong UBND phuong - B6 phan m{t ctra phwong Ninh Thanh

Chiu trach nhiém vé mit k¥ thuét, an toan, an ninh thong tin va cac hé thong
duoc két ndi, chia sé dit lidu voi Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh Tay Ninh.

Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhing sy ¢b
do nguyén nhan ky thuat cia Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh,
duy tri hé théng van hanh thong sudt, lién tuc 24 gio tat ca cac ngay trong tuan; dam
bdo an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; ddm bao viéc tich hop, lién thong,
d6ng bo theo yéu cau.

Tham muu UBND kién toan to tuyén truyén, phuc vu cdi cach hanh chinh va
t6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban.

Thudng xuyén don ddc, theo ddi viéc trién khai str dung DVCTT trén dia ban.
Xem x¢€t, viéc giao chi tiéu cu thé d6i véi cac bo phan chuyén mon trong thuc hi¢n
CCHC.
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Theo ddi, tong hop két qua trién khai thyc hién mé hinh vé nang cao cht
luong tuyén truyén cai cach hanh chinh — chuyén d6i s6 dé nguoi dan, doanh nghiép
ting cudng sir dung cac dich vu cong tryc tuyén trong giao dich TTHC va tra cttu
tiép can thong tin kip thoi

Chju trach nhiém tong hop tu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong, dich vu cong truc tuyén dam bao theo quy dinh cua Trung
wong va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu phé
duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thyc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir.

T6 chuc tap huén, bdi dudng cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, T
tuyén truyén, phuc vu cai cach hanh chinh, T6 Cong nghé s6 cong dong, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC kién thire, k¥ niang thuc hién nhiém vu
dé nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap DVCTT trén dia ban phuong, gop phan
xay dung mot nén hanh chinh tién tién, hién dai.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cong chirc tryc tiép nhan ho so giai quyét
TTHC tai bd phan mét ctra dé huéng dan, ho tro t6 chtrc, c4 nhan khai théc, st dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC thudc tham quyén.

Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam dich vu cong truc tuyén trong nhiéu nim
lién tuc khong phat sinh hd so, chuan héa va nang cao trai nghiém nguoi dung dé
cai tién chat lwgng dich vu cong truc tuyén; mo rong cung cép dich vu cong truc
tuyén trén cac kénh s khac ngoai Cong thong tin dién tir va Cong dich vu cong.

Nghién ctru dé xuét tng dung tri tué nhan tao trong viéc huéng din, giai dap
thac mac ciia ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung DVCTT.

Kip thoi tham muu UBND khen thudng tap thé, c4 nhan phuc vu thuc hién tdt
cac chi tiéu Ké hoach nay dé kip thoi dong vién viée thuc hién trong cong tac nham
nang cao ty 1& phat sinh hd so truc tuyén, ning cao ty 1& ngudi dan va doanh nghiép
tu thye hién ndp ho so truc tuyén trén dja ban phudng.

2. Cong an phuong

Tham muu UBND phuong giao nhiém vu cho thanh vién T cong nghé sb
cong dong di timg ngd, gd timg nha, huéng din, hd tro ngudi dan biét st dung
DVCTT dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét sir dung tai khoan VnelD
dé dang nhap va s dung DVCTT trén cong dich vu cong.
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Thuc hién két ni, khai thac dir liéu hiéu qua tir cac co so dit liéu qudc gia,
nhat 12 co s& dit liéu qubc gia vé dan cu theo P& an 06, co so dit liéu dung chung
ctia tinh véi Cong dich vu cong cua tinh dé giam gidy to cho ngudi dan, doanh
nghiép, hudng téi nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cap dir liéu mot 1an cho co
quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Cong chirc Vin héa - Xa hoi, Pai Truyén thanh phwong

Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hi¢n cac chuyén muc
tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va st
dung hiéu qua cac DVCTT do co quan hanh chinh ciia tinh va Trung wong cung cap.
Tang cudng cac bai viét tuyén truyén cac nodi dung vé DVCTT, CCHC trén cong
thong tin dién tir va trén zalo OA cua phuong

4. Pé nghi Uy ban MTTQ cac to chirc chinh tri - xa hdi, thanh vién BCD
CCHC - CDbS phudng

Chi dao Doan vién, hoi vién, hoc sinh, sinh vién ... tuyén truyén, chia sé tin,
bai dugc dang trén cong thong tin dién tir cia phudng dé ngudi dan c6 thém kénh
tiép can duoc dé dang, phdi hop ctr nhan su tham gia T6 tuyén truyén, phuc vu cai
cach hanh chinh va t6 cong nghé s cong dong trén dia ban phuong Ninh Thanh trién
khai thuc hién viéc hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC truc tuyén, déy
manh ting luong ho so phat sinh truc tuyén trén toan dia ban.

V. KINH PHI THUC HIEN

Giao cong chirc Tai chinh - Ké toan tham muu UBND phudng bb tri kinh phi
t6 chirc thuc hién tir ngudn kinh phi chi tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
va chuyén doi sb.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong tuyén truyén cai cach hanh chinh -
Chuyén d6i s6 cia UBND phudng Ninh Thanh. Trong qua trinh thuc hién néu co
kho khan, vudng mac kip thoi phan anh vé UBND phuong, thong qua cong chirc
Vin phong - Thong ké phudng (dong chi Thanh) dé dugce kip thoi huéng dan./.

Noi "hﬁn; . KT. CHU TICH
- UBND Thanh pho; A ’

- Phong Noi vu Thanh ph; PHO CHU TICH
- TT. bang uy; TT.HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ va c4c t6 chirc CT-XH phuong;
- Thanh vién BCD CCHC - CBS phuong;

- T6 cong nghé sé cong dong;

- Trudng cac khu phd;

- Luu: VT.

— , -
Huynh The Tai
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