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BAO CAO

Két qua bd chi sé phuc vu ngudi din, doanh nghiép thing 05/2024
trén dia ban phwong Ninh Thanh

Kinh giri: Phong Noi vu thanh phé Tay Ninh.

Thue hién Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh phi
va két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén cdng Dich vu cong
Quéc gia.

UBND phuong Ninh Thanh béo céo két qua B chi sé phuc ngudi dan va
doanh nghiép thang 05/2024 nhur sau:

Két qui sb hoa hd so
Tong | Tong - pié Dié
. s6HS | sbHS o Mike HS s6 c:;;,g T:;:’:' dénh solvl;’li
Téngsd HStrong | théng | xirly | TylHS | ab Hb so cfp héa | opimg trge | gi&( | thing
thing béo xir |  qui ndp trye | hai KQ dién ket thye | tuyén tdng trudc
Iy qua hgn tuyén (%) | long tir (%) qua bin (hB diém
han trén (%) gidi 40 50) 100)
(DVC) | MCBT quyét | gign
tir
156/156 100% 156
. 100 156 130 100
(motcua.tayninh) 0 0 (motcua) % 100% 100% 100% | 100
260/299 7% 100 86.91 Giam
(DVCQG) 0 0 % 100% % 130 | 100% | 86.63 | 1.37
%

- Téng sb diém thang 05/2024

Piém cu thé nhu sau:

+ Cong khai minh bach: 100%

+ Dich vu cong truc tuyén: 7,3/12 diém ty 18 87.4% (Tang 03%)

+ Thanh toan truc tuyén: 100%

+ Mirc d6 hai long: 18/18 diém; (Khéng ting khong giam)

+ 86 héa hé so: 18.3/22 diém 83.2 % (Ting 0.1 diém so véi thang 04/2024)



+ Tién @6 giai quyét ho so: 20/20 diém

+ Ty 1é cég két qua dién tir 100%; s6 hoa két qua giai quyét 86.91%; téi sur
dung dit liéu 20 ho so.

Trong 5 chi s6 thi hién tai c6 01 chi sb 1a: S6 hoa két qua giai quyét hd so
chua dat 100%, nguyén nhén:

+ Phin mém Dich vu cong Quéc gia chua cap nhat ddy du sé ligu tir phan
mém mét cira dién tir va phan mém Dich vy céng Ty Ninh dan dén giir liéu d6 lén
khong lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu thu tuc hanh chinh da dugc ban hanh va c6 trén hé théng mot cura
dién t& nhung chua dugc ddng bo 1én cong Dich vu cong quéc gia nén hé thong
khéng ghi nhan. Mat khac, c6 nhiing thu tyc dugce cung cap trén dich vu cong qudc
gia nhung chua ddng b véi DVC Téy Ninh nén khong thong ké dugc khi giai quyét
(VD: Thu tuc chimg thyuc ban sao tir ban chinh; thu tuc c4p ban sao trich luc hd
tich...)

+ Phan mém Dich vu cong Quéc gia chua cdp nhat day du s6 lidu tir ph:‘?m
mém mét cira dién tir va phin mém Dich vu cong Tay Ninh dén dén giit ligu dé lén
khong lién tuc, kip thoi.

- Bién phép khéc phuc:

+ Thue hién nghiém tic viéc tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
trén moéi truong dién tr. Dam bao thanh phan, s6 lugng hd so ddy du theo quy
dinh. Pdng thoi kiém tra quy trinh giai quyét ho so, thudng xuyén kiém tra ho so
trén phin mém, khong dé xay ra hd so tré hen. ’

+ Duy tri thuc hién s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyéet thu tuc hanh
chinh dam bao ding theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Chinh pht quy dinh mét $6 ndi dung va bién phép thi hanh trong )
hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

 +Tang cudng cong tic tuyén truyén va huéng dan ngudi dan thyc hién ndp
ho so qua Dich vu céng truc tuyen, han ché ho so bi 16i phai tra lai. Huéng dan
ngudi dan két qua giai quyét trude d6 vao kho va tai sir dung. Khuyén khich, hd trg
ngudi dan thanh todn phi, 1€ phi truc tuyén d6i v6i nhitg ho so phét sinh phi 1€
phi.

+ Céac TTHC cong bd ding han dam bao dugc cép nhat, cong khai ding han.

Két qua b chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 05/2024 dugc cong
bb tai dia chi https://ninhthanh.tayninh.gov.vn



Trén day 12 bao cdo két qua bd chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang
05/2024 ctiia UBND phudng Ninh Thanh./.
Noi nhin:

- Nhur trén;
- Luwu:VT;




