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Két qua bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 12 nim 2024
trén dia ban phwong Ninh Thanh

Kinh gui: Phong Noi vu thanh phé Tay Ninh.

Thuce hién Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
va két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén céng Dich vu cong
Quéc gia.

UBND phuong Ninh Thanh béo cdo két qua Bo chi s6 phuc ngudi dan va
doanh nghiép thang 12 nam 2024 nhu sau:

Két qua s6 hoa hd so
. HS ) .
Téng So HS My B cung biem })iém_
Tongs6 HS | sb e | o8 1S can UC | paso | TSSO | cdp dianh | sovéi
tigpnhan | HS | N | thanh 4 | ip hoa | ching | HS | HStaisi | gia( | cung
trong thang | nhan oan | oantrye | 04 KQ ket thyc | 94 dung tong Ky
tryc | NN tuyén long | gien qua ban | han diém
tuyén | Phat ) | i 0p) | 918 | sao 100)
sinh hs quyét dién
tir
156
(motcua.tay 100 135
ninh) 156 102 148/148 % 156 156 0 0 (93.75%)
135 Téang
148/148 98.97% 100 100 7.4
0, 0 .
(DVCQG) 148 102 % % 100% 0 0 (93.75%) | 89.35 didm

- Tong s6 diém thang 12 nam 2024: 89.35

Piém cu thé nhu sau:

+ Cong khai minh bach: 100%.

+ Dich vu cong truc tuyén: 6.1/12 diém ty 1¢ 100% (Tang 2.21% so cung ky)
+ Thanh toan truc tuyén: 89.97%

+ Mirc d6 hai long: 18/18 diém; (Khong ting khong giam)

+ 86 hoa ho so: 21.7/22 diém 98.8% (Tang 0.03% so cung ky)

+ Tién d6 giai quyét hd so: 20/20 diém




+ Ty 1é cap két qua dién tir 100%; sb hoa két qua giai quyét 100%; tai str dung dir
lidu 135 (93.75%) ho so.

Trong 5 chi s6 thi hién tai c6 01 chi sd 1a: Thanh toén truc tuyén va tai st dung dir
li¢u chua dat 100%, nguyén nhan:

+ Phan mém Dich vu cong Qudc gia chua cap nhat day du sb liéu tir phan mém mot
ctra dién tir va phan mém Dich vy cong T4y Ninh dan dén giit liéu d6 1én khong lién
tuc, kip thoi.

+ Nhiéu tha tuc hanh chinh d& dugc ban hanh va co trén hé théng mot cura dién tir
nhung chua dugc déng bo 1én cong Dich vu cong qudc gia nén hé théng khong ghi
nhan. Mat khac, c6 nhiing thu tuc dugc cung cép trén dich vu cong quéc gia hoac
bai bo nhung chwa dong b voi DVC Tay Ninh nén khong thong ké duoc khi giai
quyét (VD: Thu tuc ching thyc ban sao tir ban chinh; thu tuc cép ban sao trich luc
ho tich...)

+ Phan mém Dich vu cong Qudc gia chua cap nhat day du sé liéu tir phadn mém mot
ctra dién tir va phan mém Djich vu cong Ty Ninh dan dén giir liéu d6 1én khong lién
tuc, kip thoi.

+ Do ¢6 mdt s6 nguoi dan nop TTHC tryc tuyén 1an dau nén khong co két qua giai
quyét trude d6 dé tai sir dung lai.

- Bién phép khac phuc:

+ Thyc hién nghiém tac viée tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Pam bao thanh phan, sé luong ho so day di theo quy dinh. Pong
thoi kiém tra quy trinh giai quyét ho so, thuong xuyén kiém tra hd so trén phan mém,
khong dé xay ra ho so tré hen.

+ Duy tri thuc hién s6 héa ho so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao diing theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia
Chinh phti quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén va hudng dan ngudi dan thuc hién ndp ho so
qua Dich vu cong truc tuyén, han ché ho so bi 18i phai tra lai. Huéng dan nguoi dan
két qua giai quyét trude d6 vao kho va tai str dung. Khuyén khich, hd tro ngudi dan
thanh toan phi, 1é phi truc tuyén d6i voi nhitng ho so phét sinh phi 1¢ phi.

+ Cac TTHC cong bd ding han dam bao dugc cap nhat, cong khai dung han.

+ Tang cudng phét sinh hd so truc tuyén dbi véi cac linh vuc co phat sinh ho so

+ Nang cao ty 1€ tai st dung dir li¢u da dugc s6 hoa.

Két qua bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 12 duoc cong bd tai dia
chi https://ninhthanh.tayninh.gov.vn



https://ninhthanh.tayninh.gov.vn/

Trén day 13 bao cao két qua bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 12
nam 2024 cua UBND phuong Ninh Thanh./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu trén;
-Luu:VT;
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