
CÔNG TY �IÊN LðC TÂY NINH 

�IÆN LðC THÀNH PHÓ TÂY NINH 

SÑ: S3 �LTP-KD 
V/v c£nh giác m¡o danh nhân viên �iÇn lñc 

�Ã lëa �£o 

Kính gíi: 

CØNG HÒA XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc lp - Tñ do -H¡nh phúc 

Tp Tây Ninh, ngày tháng 12 n�m 2024 

- UBND thành phÑ Tây Ninh; 
-UBND các Ph°Ýng, Xã thuÙc thành phÕ Tây Ninh. 

LÝi �âu tiên, �iÇn lñc Thành phÑ Tây Ninh xin gíi lÝi chào trân trÍng, 

�ông thÝi nói lÝi c£m ¡n chân thành �¿n Quý C¡ quan �ã có thÝi gian dài hãp 

tác, çng hÙ �iÇn lñc chúng tôi. 

Trong thÝi gian g§n �ây nhiÁu �Õi t°ãng m¡o danh nhân viên �iÇn lñc gÍi 

�iÇn tho¡i lëa �£o, thông báo khách hàng ch°a thanh toán tiÃn �iÇn, yêu c¥u k¿t 

b¡n Zalo, cài �·t éng dång gi£ m¡o..Nhïng "chiêu théc" m¡o danh này không 

nhïng có thÃ gây thiÇt h¡i vÁ tài s£n, ti¿n b¡c cho khách hàng sí dång �iÇn mà 
Còn £nh h°ßng �¿n uy tín Ngành �iÇn, b±ng v�n b£n này �iÇn lñc Thành phô 

ng°Ýi lao �Ùng cça �¡n vË và ng°Ýi dân trên �Ëa bàn thành phÕ nÙi dung sau: 

TuyÇt �Ñi không thanh toán tiÁn �iÇn cho ng°Ýi l¡ ho·c chuy¿n ti¿n 
vào tài kho£n khi ch°a xác minh thông tin. 
TuyÇt �Ñi không làm theo h°Ûng d«n cça �ôi t°ãng gi£ m¡o, v«n b£n 
gi£ m¡o, không �Ã k» gian �ánh c¥p thông tin cá nhân và tråc lãi gây 
thiÇt h¡i cho chính khách hàng. 
Khi nghi ngÝ lëa �ào, khách hàng c§n liên hÇ TÕng �ài ch�m sóc 
khách hàng cça Ngành �iÇn sÑ �iÇn tho¡i 19001006 ho·c 19009000 
�Ã xác minh. 

�Ñi vÛi tr°Ýng hãp �ã bË k» x§u lëa �£o, khách hàng c§n nhanh chóng 
gii �¡ãn tÑ giác tÙi ph¡m �¿n c¡ quan công an �Ã nhÝ h× trã gi£i quy¿t, 
thu hÕi l¡i tài s£n bË chiêm �oat. 

�iÇn lñc Thành phÕ Tây Ninh kh±ng �Ënh t¥t c£ các giao dËch thu tiÁn 
�iÇn hiÇn nay �Áu �°ãc thñc hiÇn qua các kênh chính thÑng, tuyÇt �Õi không sí 
dång tài khoàn cá nhân �Ã thu tiên. Nhân viên �iÇn lñc khi giao ti¿p vÛi khách 
hàng luôn tuân thç nghiêm ng·t quy �Ënh vÁ ch�m sóc khách hàng cça Ngành. 

�Ã thanh toán tiÁn �iÇn an toàn qua các kênh nh° ngân hàng (thanh toán tñ �Ùng, Internet banking ho·c Mobile banking); ví �iÇn tí và cÑng thanh 
toán trñc tuyên (nhu Viettel Money, VNPT Money, Vnpay, Momo...) và �¿ nhn �°ãc thông báo tiên �iÇn, chi sô công t¡, lËch ngëng gi£m cung c¥p �iÇn, tiÁn �iÇn n�ng l°ãng m·t trÝi ho·c có thÃ �Á nghË �iÇn lñc c¥p �iÇn mÛi, di dÝi công t¡, thay �ôi công suât sí dång �iÇn..., �iÇn lñc Thành phÑ Tây Ninh �Á 

Tây Ninh kính nhÝ Ban Lãnh �¡o C¡ quan phÑ bi¿n �¿n toàn thÃ CBCNV, 



nghË Quý khách hàng nêu ch°a cài �·t éng dång ch�m sóc khách hàng cça Ngành �iÇn thì nên cài �·t éng dång CSKH EVNSPC. H°Ûng dân cài �·t éng dång �ính kèm v�n b£n này; ho·c Quý khách hàng có khó kh�n trong viÇc cài �·t úng dång thì vui lòng �ên �iÇn lñc t¡i �Ëa chÉ sÑ 508 CMT8, ph°Ýng 3. thành phÙ Tây Ninh �Ã �°ãc h× trã; ho·c gÍi �iÇn tho¡i �¿n sÑ 19001006 ho·c 19009000, �iÇn lñc s½ cí nhân viên �¿n tn nhà c£i �·t cho khách hàng. 
MÙt l§n nïa, �iÇn lñc Thành phÕ Tây Ninh c£m ¡n sñ �Ñng hành và çng hÙ cça Quý C¡ quan trong thÝi gian qua cing nh° trên ch·ng �°Ýng phát triên ti¿p theo. 
Trân trÍng./. 

Noi nhn: 
- Nh° trên; 
- Công ty �LTN (thay báo cáo); 
- Ban Giám �Ñc �LTP (�Ã bi¿t): 
- L°u: VT, KD. 

�inh kèm: 
- H°Ûng d«n cài �·t và sí dång úng dång 
ch�m sóc khách hàng CSKH EVNSPC. 
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CÀI �¶TAPP CSKH EVN SPC 
ÚNG DäNG THEO DØ, TRI CVU HÎA � N �IÆN MIÂN NAM 

NINH -

Quét mã OR cài �·t App CSKH EVNSPC 
Tên ��ng nhp (Mã KH): PB0s010 

Mât kh©u: 

Cách 1: ��ng nhp b±ng Tài kho£n �ã cung c¥p. 

" Lien hÃ Hotline CSKH (1900 1006 - 1900 9000) khi c§n h× tr¡. 

Cách 2: �§ng nhy b±ng SÑ �iÇn tho¡i ��ng k÷ 

" Nhp SÑ �iÇn tho¡i �ã �£ng ký h¡p �Õng ho£c SÑ diÇn tho¡i nhn tin nh£n 
" Nhp mã OTP �°ãc gíi vê DiÇn thoai và �±ng nhp �ê tra céu thông tÉn. 

Khi có b¥t cé nhå câu vÁ �iÇn, våi lòng liên hê Trung Tâm CSKH EVNSPC qua sô �iÇn tho¡i 
1900 1006 - 1900 9000 
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