CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY PIEN LUC TAY NINH ¢ /
PIEN LUC THANH PHO TAY NINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
sé: )53 /DLTP-KD Tp Téy Ninh, ngdy 02 thang 12 nam 2024
V/v canh giac mao danh nhan vién Dién luc
dé lra dao
Kinh giri: , .
- UBND thanh pho Tay Ninh;

- UBND cac Phudng, Xa thudc thanh phé Tay Ninh.

Ninh xin gui 101 chao tran trong,

Loi du tién, Dién luc Thanh phd Tay i chao trén t
Co quan di c6 thol gian dai hop

ddng thdi n6i 161 cam on chén thanh dén Quy
tac, ung ho Dién luc ching toi.

Trong thoi gian gan day nhidu déi twong mao danh nhén vién Di€én llgc 891
dién thoai lira dao, thong bao khach hang chua thanh toan tién dién, yéu cau két
ban Zalo, cdi dit img dung gi mao...Nhing "chiéu thirc" mao danh nay khong
nhitng c6 thé gay thiét hai vé tai san, tién bac cho khach hang str dung dién mz}
con 4nh huéng dén uy tin Nganh dién, bing van ban ndy Dién luc Thanh phd
T4y Ninh kinh nho Ban Lanh dao Co quan phé bién dén toan thé CBCNV,
ngudi lao dong ctia don vi va ngudi dan trén dia ban thanh pho ndi dung sau:

- Tuyét i khong thanh toén tién dién cho ngudi la hodc chuyén tien
vao tai khoan khi chua x4ac minh thong tin.

- Tuyét déi khong lam theo huéng dén cia doi twong gia mao, vén ban
gia mao, khong dé ké gian danh cép thong tin ca nhan va truc loi giy
thiét hai cho chinh khach hang.

- Khi nghi ngd lira déo, khéch hang cén lién hé Tong dai chim séc
khach hang ciia Nganh dién s6 dién thoai 19001006 hosic 19009000
dé,xéc minh.

- D4i véi truomg hop da bi ké xéu lira ddo, khéch hang cén nhanh chéng
guri don t6 gidc t91 pham dén co quan cong an dé nho hd tro giai quyét,
thu hoi lai tai san bi chiém doat.

Pién lyc Thanh phd Ty Ninh khing dinh tit ca céc giao dich thu tién
dién hién nay déu duoc thuc hién qua céc kénh chinh théng, tuyét di khong st
dung tai khoan c4 nhén g€ thu ti€n. Nhin vién Dién luc khi gia(; tiép véi khach
hang ludn tuan thi nghiém ngit quy dinh v& cham séc khach hang ciia Nganh.

Dé thanh to4n tién dién an toan qua céc kénh nh an ha
toan tu dong, Internet banking hozc Mobil?a banking); vi dignnt%raiiéhggﬁ (Ezllhh
to4n truc tuyén (nhu Viettel Money, VNPT Money, Vnpa.y Momo )gv‘ aé
nh?m ('iAu'qc'thﬁng béo tién dién, chi sb cong to, lich ngimg gi’ém cun cﬁ ;“ :
tli%n dién nang lugng mit tréi hodc c6 thé dé nghi Dién luc cip dién 1%10’1 pd' 1§{13
cong to, thay ddi cong suat sit dung dién..., Dién 11_1:0 Thanh phé. Tay I\,Im;l dog
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nghi Quy khach hang néu chua caj dat img dung chiam séc khach hang cua
Nganh dién thi nén cai dit ing dung CSKH EVNSPC., Hudéng dan cai dat (mg
dung dinh kém vian ban nay; hoic Quy khéach hang c6 khé khin trong viéc caj
dat tmg dung thi vui long dén Dién luc tai dia chi s 508 CMTS, phuong 3,
thanh ph6 Ty Ninh dé dugc ho trg; hodc goi dién thoai dén sé 19001006 hoac
19009000, Dién luc sé cir nhan vién dén tan nha cai dit cho khach hang.

Mot 1an nita, Dién lyc Thanh phé Tay Ninh cam on sur déng hanh va tng

hd cia Quy Co quan trong thoi gian qua ciing nhu trén ching duong phét trién
tiep theo.

Trén trong./.

KT.GIAM bOC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- Nhur trén; Y& T O
- Cong ty DLTN (thay bao céo); oy PENLUL NG \
- Ban Gidm déc DLTP (d8 biét); 2 THANH PHO TAY wpis\ oA
- Luwu: VT, KD. \ o piuazas
Dinh kéem:

- Hudng dén cai dat va st dung tng dung
chidm séc khach hang CSKH EVNSPC.

Phan L& Anh Tuin
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@ @ﬁ,@ Quét ma QR cai dat App CSKH EVNSPC
:}"" 5 Tén dang nhdp (Ma KH): PB05010
-:ﬂgs-vnspc E Mdt kh&’u: _________

Ciach 1: Ding nhép bing Tai khoin di cung cp.

e Lién hé Hotline CSKH (1900 1006 - 1900 9000) khi can ho tro.

Cach 2: Dang nhép bang So dién thoai ding ky
« Nhap $6 dién thoai di dang ky hop dong hodc S dién thoai nhan tin nhan
* Nhap ma OTP duoc gui vé Dién thoai va Ding nhip dé tra clru thong tin.

Khi ¢6 bat cir nhu cau vé dién, vui long lién hé Trung Tém CSKH EVNSPC qua 56 dién thoai

1900 1006 - 1900 9000
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